Krisplan for Foraldrakooperativet Redet
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Nasta revidering: Vt 2025

Denna krisplan ska alltid finnas tillganglig

e Pa respektive avdelning
o | koket
e Pa Redets hemsida



Handlingsplan och checklista

Vid behov av ambulans, raddningstjanst, polis: ring 112

Ge nddvandig medicinsk forsta hjalp och hjart- och lungraddning
Om olycka intraffat — sdkra arbetsplatsen for vidare olyckor
Informera ordférande som sammankallar krisgruppen: Elliot Bavarian 0702363134
| andra hand vice ordférande: Elenor Sibborn 0707864092

| tredje hand personalansvarig: Ellen Karlsson 0709624806

Ta hand om den/de som drabbats

Lugna ner

Visa omsorg (vdrme etc)

Trygg plats

Tala lugnt

Ldmna inte den drabbade ensam

Lyssna och |at den drabbade tala

Information (kort och saklig)

Folj med till sjukhus

Se till att den drabbade kommer hem ordentligt

Lat ingen ga direkt hem forran situationen ar under kontroll

Samma dag
Kontakta anhoriga till berérda — se kontaktlista
Vid behov: Informera all personal om vad som hant
Vid behov: Informera alla féraldrar om vad som hant
Vid behov: Informera alla barn om vad som hant
Vid behov: Ordna socialt kontaktnat for kvallen
Bestdm hur nasta dag pa arbetet ska se ut. Finns mgjlighet till personliga samtal, mote eller
stod pa annat satt?
Var forberedd pa kontakt fran polis och massmedia. Informera personal pa plats om vem i
som ansvarar for dessa kontakter. Om inget annat meddelats fran krisgruppen géller:
e | forsta hand ordférande: Elenor Sibborn 0707864092
e | andra hand vice ordférande: Stefan Ekstrom 0707106374
e | tredje hand personalansvarig: Erik Larsson 0768000002

Kontakta Arbetsmiljoverket vid allvarligare olycka; tel: 010-730 90 00,
utanfor kontorstid jourtelefon 010-4705388 Alternativt pa av.se
Kontakta foretagshalsovard eller liknande sakkunnig hjalp.

Senare

GOr arbetsskadeanmalan till Forsakringskassan och AFA Forsakring (TFA).

Anpassa eventuellt arbetet under en 6vergangsperiod till de férhallanden som uppkommit
pa grund av hdandelsen.

Folj upp genom samtal, bland annat for att ta reda pa om ytterligare insatser kan

behovas. Uppfoljande samtal kan behovas vid flertal tillfallen.

Ge fore eventuell rattegang arbetstagare mojlighet till genomgang av
rattegangsforfarandet. Ge stod till den som ska delta i rattegang.

Dokumentera och utvardera handelseforloppet, samt genomfér mojliga forbattringar.
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1 Bakgrund

En kris ar en situation dar konsekvenserna uppfattas som betydande. Konsekvenserna kan till
exempel handla om svar sjukdom, méanniskoliv eller omfattande materiell férodelse. Ofta rader
tidspress och stressnivan dr hog. *

| en krissituation ar det nodvandigt att snabbt skapa ordning. Darfor ar det viktigt att forskolor och
skolor har en krisplan, dar det star hur personalen ska agera vid olika handelser och att personalen
kontinuerligt utbildas i dessa rutiner. Det bor ocksa finnas en krisledningsgrupp som organiserar
arbetet. | en krissituation ar det extra viktigt att det finns en tydlig och synlig ledare. Ordférande och
rektor har huvudansvaret. Hon eller han ska ha éverblick och planera framét.?

Redet har sedan tidigare en parm med handlingsplaner och viktiga telefonnummer, som i sitt innehall
liknar krisplaner som andra forskolor anvander sig av. Ansvaret for att uppdatera den har legat pa
personalgruppen och uppdateringar har gjorts stotvis. Men for att stdrka krisberedskapen behover vi
arbeta med krishantering mer kontinuerligt.

Utifran detta sa introducerades denna krisplan fér Redet (férsta version 2017) tillsammans med en
krisgrupp som aterkommande arbetar med krisberedskapen pa Redet. Detta for att:

e Siakerstalla kontinuerligt arbete med Redets krisberedskap
e Tydliggora ansvarsfordelning for bade personal och féraldrar
e Tillgdngliggdra handlingsplaner for att anvdnda om en kris intraffar

! N&r det krisar i férskolan, s.7.
2

https://www.skolverket.se/skolutveckling/sakerhet-och-krisberedskap-i-skola-och-forskola/stark-krisb
redsk n-i-er-verksamhet/krisberedskap-for-forskolor-och-skolor
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https://www.skolverket.se/skolutveckling/sakerhet-och-krisberedskap-i-skola-och-forskola/stark-krisberedskapen-i-er-verksamhet/krisberedskap-for-forskolor-och-skolor
https://www.skolverket.se/skolutveckling/sakerhet-och-krisberedskap-i-skola-och-forskola/stark-krisberedskapen-i-er-verksamhet/krisberedskap-for-forskolor-och-skolor

2 Viktiga telefonnummer
2.1 Redets krisgrupp

Ordférande Elenor Sibborn 0707864092
Representant personalgruppen Teresa Cordoba 0702079289
Skolchef- Rektor Susanne de Try 0707420606

| hdndelse av kris ska ordférande meddelas sa snart som magjligt. Ordférande sammankallar

krisgruppen. Skulle ordférande inte vara nabar kontaktas i stallet:

1. Vice Ordfoérande, Elenor Sibborn 0707864092
2. Personalansvarig, Erik Larsson 0768000002

2.2 Andra
Raddningstjanst (akut) 112
Polis 114 14
Vardguiden 1177

Giftinformationscentralen

010-456 67 00
(akuta fall alltid 112)

Socialtjdnsten Sundbyberg, orosanmalan

08-706 88 00

Socialtjansten Solna, orosanmalan

08-746 34 24

Socialtjansten Bromma, orosanmalan

08-508 06 010

Socialjouren Nordvast

010-444 05 44
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3 Krisorganisation
Krisarbetet pa Redet leds av en krisgrupp bestdende av bade personal och foraldrar.

Redets ordférande

Representant for personalgruppen
Rektor

Skyddsombud

Redets krisgrupp ska ha ett mote under varterminen varje ar. Personalgruppens representant ar
sammankallande till dessa moéten.

3.1 Krisgruppens ansvarsomrade

® Leda arbetet om en kris intraffar, exempelvis:

o Kontakt och information till barn, foraldrar och personal. Information som lamnas ska
i forvag diskuteras med vardnadshavare om det ror ett barn.

o Kommunikation med externa parter som raddningstjanst, polis och media.

o Sakerstalla stod for bearbetning efter krisen.

e Sammanstédlla och uppdatera krisplanen samt sékerstalla att den finns tillganglig, bade fysiskt
pa Redet och i elektronisk form pa Redets hemsida. Anslag ska finnas i Redets entré som
beskriver var krisplanen finns.

Sakerstalla att personalen arligen utbildas i de rutiner som krisplanen beskriver.
Sakerstalla att Redets styrelse arligen i samband med att ny styrelse tilltrader tar del av de
rutiner som krisplanen beskriver.

Vid behov planera och genomféra évningar.

Dokumentera brister som upptéacks vid évningar eller incidenter och sakerstalla att rutiner
skapas/anpassas for att atgarda dessa.

e Uppratta en krislada.

3.2 Ansvarsfordelning om en kris intraffar
Krisgruppen samlas och férdelar arbetsuppgifter. Ordférande har ansvaret for att sammankalla
krisgruppen och ska alltid kontaktas sa snart som majligt i handelse av kris.

1. Om Redets Ordférande inte dr nabar 6vergar ansvaret i forsta hand till vice ordférande.
2. landra hand till personalansvarig i styrelsen.

Skulle rektor inte ga att na ar personal som 6ppnar/stanger ersattare i krisgruppen. Rektor kan dven
delegera ansvaret.

® Redets ordférande, vice ordférande och personalansvarig alltid ar antraffbara via telefon. Det
samma galler i mojligaste man rektor.
Redets ordforande samt rektor informeras sa snart som majligt om nagot intréaffar.
Redets ordforande dger ratt att vid behov stanga férskolan om nagot intraffat.
Rektor ansvarar primart for att fortsatt driva den dagliga verksamheten under krisen.
For informationsspridning géller generellt foljande:
o Rektor ar ansvarig for information till personalen.

o Redets ordférande ansvarar for kommunikationsspridning till foraldrar.

o Redets ordférande ansvarar for eventuella kontakter med media. | mojligaste man ska
hanvisas till inblandad myndighet (ex Polis, Socialtjanst).

o Kommunikation med andra parter, exempelvis raddningstjéanst eller liknande kan
delegeras under pagaende kris om ordférande inte ar pa plats.
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3.3 Ansvar for kontaktuppgifter
Utover de kontaktuppgifter som finns i krisplanen ska dven personalen sikerstélla att féljande alltid

finns tillgdngligt pa Redets kontor:

e Narvarolista
o Telefonnummer till alla barns foraldrar
o Telefonnummer till tva narstaende utdver foraldrar
o Telefonnummer till personalens anhériga
3.4
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4 Generellt om kriser

Har beskrivs generell information om kriser.

Forst vad som kdnnetecknar en kris 6vergripande faser.

Darefter kort om verktyg for att bearbeta en kris.

Vikten av sekretess och rad for kontakter med media foljer.

Avslutningsvis om vad som ar viktigt att tdnka pa nar sjalva krissituationen &r dver.

4.1 Krisférlopp®

Ofta anvands fyra olika faser for att beskriva hur ndgon reagerar nar en kris intraffar. Chockfasen ar
den omedelbara reaktionen och kan paga upp till ett par dygn. Den drabbade kan da reagera med

forvirring eller upptrada hysteriskt och kanna yrsel eller illamaende. Darefter foljer reaktionsfasen

som kan paga upp till ett par manader. Denna kdnnetecknas av exempelvis sorg, angest, ilska eller

skuldkanslor. Nar personen borjar kunna blicka framat igen har reparationsfasen intratt och denna
foljs av nyorienteringsfasen da personen kan acceptera det som héant.

Barns sorgereaktioner skiljer sig at beroende pa alder, men kan till exempel yttra sig genom angest
och ledsnad. Sémnrubbningar, ilska eller olika kroppsliga reaktioner som magont &r ocksa vanliga.
Regressivt beteende kan ocksa intraffa.

4.2 Verktyg for att bearbeta krisen

Rak och tydlig kommunikation &r viktigt for att hantera en kris. Det géller bade barn och vuxna. Fér
barnen har leken en viktig roll i att bearbeta det som hant och det ar viktigt att vara lyhord for det.
Anvand garna dven sagor, musik eller att mala/rita for att hjalpa barnet.

For att hjdlpa barnen att bearbeta det som intraffat kan till exempel féljande anvandas:

Nagra bocker med sagor som ar lampliga att lasa for barnen, exempel?

Papper och kritor

Dockor/mijukisdjur att krama eller for rollekar

CD med lugn musik

Dessutom kan Redets elektriska adventsljus anvandas for att skapa en rofylld stamning.

Dessa saker samlas i en "krislada” for att vara lattillgangliga vid behov.

4.3 Sekretess

Det ar viktigt att foraldrar och personal far information under en krissituation, men det ar samtidigt
viktigt att tdnka pa sekretessen som giller i férskolan®. Detta innebdr att inte dela ndgon information
som kan leda till men for en person som drabbats av en kris eller dennes narstaende. Detta galler
bade i eventuella kontakter med medier, men dven for informationsspridning till férskolans
medlemmar.

4.4 Kontakt med media®

Nar en olycka eller krissituation intraffar pa en forskola &r media ofta intresserade da det ar barn som
drabbas. Det kan komma 6nskemal om intervjuer och uttalanden. | férsta hand ar det Redets
ordférande som ansvarar for kontakterna med media om inte krisgruppen beslutat nagot annat, se
kapitel 3.2 for ersattare.

3 N&r det krisar i forskolan, s.9.
* Regleras i Skollagen 29 kap. 14§
> N&r det krisar i forskolan, s.59.
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| forsta hand ska alla fragor hénvisas till eventuellt inblandade myndigheter, till exempel Polisen.

Nedan féljer nagra rad ifall uttalanden dnda maste goras i Redets namn:

Begar betanketid: Om media ringer ar det ofta bra att be att fa aterkomma om nagra minuter.
Den tiden anvands till att forbereda vad som ska och kan ségas.

Stall bara upp pa intervjuer om du kan svara pa fragor. Det ar battre att avbdja an att vagra
svara pa fragor nar intervjun val har startat.

Begar att fa ta del av utskriven intervju innan den publiceras. Detta for att kunna ratta sakfel.
Hall dig till fakta, var saklig och svara kortfattat men vanligt.

Innan intervjun: tank igenom ifall nagon omfattas av sekretess och betona det for
journalisten. Forbered en beskrivning i tidsfoljd fér vad som hant. Ange orsaker till det
intraffade endast om det ar fullstandigt klart. Spekulera inte utan be hellre att fa aterkomma.

4.5 Nar krisen ar dver®
Nar krisen &r 6ver ska hanteringen foljas upp. Krisgruppen samlas och gar igenom:

Vad har hant?

Vilka atgarder har vidtagits och vad blev resultatet?

Vilka lardomar och erfarenheter kan dras och finns det behov av utbildning eller 6vning?
Ar det majligt att forhindra eller motverka att hidndelsen upprepas?

Krisgruppen ska ga igenom sin utvdrdering med berord personal samt med Redets styrelse.

Efter en kris eller olyckshandelse ar det ofta bra att fa majlighet att samtala om vad som hant. Genom
detta kan de inblandade fa mojlighet att ventilera och bearbeta kédnslor och intryck. Detta kan t.ex.
goras genom debriefing. Detta innebar ett samtal i grupp om intryck och reaktioner som upplevts i
samband med krisen. Samtalet leds av ndgon med kunskap om debriefing. Det ar viktigt att alla
inblandade deltar och att samtalet sker i ndara anslutning till handelsen, dock ej samma dag.

Debriefing maste fa ta tid sa 2-4 timmar bor avsattas. Féljande punkter avhandlas vanligen:

Introduktion: Presentation av syftet med och regler fér motet. Exempelvis géller sekretess for
allt som sags.

Faktafas: Vad intraffade och vad gjorde de inblandade?

Reaktionsfas: Vilka tankar och kanslor vacktes vid krisen? Hur kdnns det nu?

Undervisning: Genomgang av normala psykiska stressreaktioner.

Avslutning: Hur gar vi vidare? Behdvs fler méten?

5 Nar det krisar i forskolan, s.58.
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5 Lastips

Om kriser

Nordblom, Karin och Krarup, Inger: Nar det krisar i férskolan — Handledning vid kris och katastrof.
(Bok)

Myndigheten for skolutveckling: Nar det varsta hander — om krishantering i forskola och skola. (PDF)

Skolverket: Beredd pa det ofattbara — Om krisberedskap och krishantering i skolor. (PDF)

Boktips till barn

Eriksson, Amanda. Mitt svarta liv. Natur och kultur, 2007.
Nilsson, UIf. Min farfar och lammen. Sveriges Begravningsbyraers Forbund, 2001.
Velthuijs, Max. Grodan och fagelsangen. Bergh, 1998.

Wirsén, Stina. Vem dr déd? Bonnier Carlsen, 2010.
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